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Konflikte konstruktiv lösen ‐  
Mitarbeiter und Partner mit eigenen Vorstellungen 
für gemeinsame Ziele gewinnen  

Situation / Bedarf 

Wo Menschen miteinander arbeiten, gibt es auch Konflikte. Konflikte entstehen aus divergenten 
Interessen, Bedürfnissen oder Lösungsvorstellungen. Absicht der win‐win‐Strategie ist es, die kont‐
roversen Energien in übereinstimmendes Handeln zu führen – zum beiderseitigen Vorteil. Frühe 
Signale beachten verhindert, dass ein Konflikt eskaliert.  

Teuer wird es, wenn Spannungen und Konflikte in Gestalt von Fehlern und Versäumnissen betrieb‐
lich zu Buche schlagen oder gar absichtlich Schaden generiert wird. Disziplinarische Drohungen 
verlagern den Konflikt lediglich in den Untergrund. Kluges Vorgehen und gekonnte Gesprächsfüh‐
rung öffnen den Weg zu Lösungen. Wie das geht, lernen Sie in diesem Seminar.  

Symptome: 
• Unterschiedliche Vorstellungen werden nicht wirklich ausdiskutiert ‐ ?  
• Abstimmungen mit anderen Abteilungen, internen Partnern oder mit Geschäftspartnern laufen 

nicht reibungslos ‐ ? 
• Teammeetings verlaufen angespannt oder wenig engagiert, Teammitglieder sind nicht wirklich 

präsent ‐ ? 
• Kommunikation wirkt nicht freimütig ‐ ?  
• Sie haben „schwierige“ Mitarbeiter ‐ ? 
• Indikatoren wie Fehlzeiten, Fehlerquote/Minderleistung zeigen: Etwas stimmt nicht.  

Vision – Was, wenn … 
 ... Führungskräfte Konflikte mit souveräner Autorität lösen und – auch ohne Machteinsatz – 

Ergebnisse und Zufriedenheit zusammenbringen? 
 ... Teamleiter ohne Angst Konflikte lösen könnten? ‐ … den Stier bei den Hörnern packen, Kon‐

flikte als Chance nutzen! 
 ... die Verantwortungsbewussten mehr aktive Mitstreiter haben und weniger abwartende Mitläufer? 

Aber wie gewinnt man andere zu Lösungen, die dann von beiden Seiten aktiv unterstützt werden? 

Was Führungskräfte dafür brauchen – potenzielle Lernziele 
 Sie nehmen Signale für heranreifende Konflikte früh wahr und handeln selbstsicher. 
 Sie erkennen die multiplen Dimensionen eines Konflikts und damit die Ebenen des Eingriffs. 
 Sie sind in der Lage, Ihr eigenes Konfliktverhalten kritisch zu reflektieren. 
 Sie setzen Ihre Autorität bewusst ein und wissen, wie Sie Vertrauen aufbauen. 
 Sie kennen den praktischen Schlüssel zur niederlagenlosen Konfliktlösung. 
 Sie können Kritik‐ und Konfliktgespräche konstruktiv führen, so dass alle Konfliktparteien die 

gefundene Lösung mittragen. 

Ergebnis 

 Sie beherrschen Gesprächsablauf und Gesprächstechniken für Konfliktlösungen, die Konflikt‐
parteien zusammenbringen statt weiter auseinander treiben.  

 Sie bleiben vor einem fälligen Konfliktgespräch gelassener und führen Gespräche souverän. 
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Arbeitsweise 
• Information: Die Teilnehmer/innen erhalten eine Einladung zum Seminar mit den Studien‐

materialien 4 Wochen vor Seminartermin. 
• Vorbereitung: Wir liefern die fundierten Print‐Lernmaterialien der Schweizerischen Vereini‐

gung für Führungsausbildung. Die Teilnehmer/innen definieren Ihre 3 wichtigsten Lernziele 
und wählen die Schwerpunkte Ihres Selbststudiums zielgerichtet aus. 

• Seminar: Wir ermöglichen eine vertrauensvolle Atmosphäre in einer Gruppe bis zu 8 Teil‐
nehmer/innen, die das Lernen miteinander und voneinander ermöglicht. 

• Methodik: Die Teilnehmer/innen können sich aktiv auf das Seminar vorbereiten:   andere 
Teilnehmer als Sparringspartner für realistische Selbst‐/Fremdeinschätzung, der Trainer als 
Prozessgestalter, Coach und Berater für die individuell besten Antworten. 

• Transferunterstützung: Transfer‐Coaching nach 4 Wochen oder Follow‐Up‐Tag 2‐3 Monate 
später: Die Teilnehmer/innen klären neu entstandene Fragen und vertiefen Ihre Fähigkei‐
ten individuell, mit dem Lernpartner oder in der Gruppe. 

Inhalte Seminar / Gruppen‐Coaching 

• Wie erkennen Sie Konfliktsignale frühzeitig? 
• Wie eskaliert ein Konflikt und wie können Sie eingreifen? 
• Was ist Macht und wie setzen Sie Ihre Macht gezielt und dosiert ein? 
• Was ist Ihr bevorzugter Konfliktverhaltensstil? 
• Welche Werkzeuge der Kommunikation helfen Ihnen? 
• Was empfiehlt das Harvard Verhandlungsmodell und wie wendet man es an? 
• Wie steuern Sie ein Gespräch zur konstruktiven Konfliktlösung? 
• Wie lösen Sie schwierige Konflikte: Mobbing, Konfliktmoderation, Wertekonflikt? 

Teilnehmer 

• Führungskräfte, Nachwuchsführungskräfte, Projektleiter, Teamleiter 
• Generelle Voraussetzungen: Keine; Vorteilhaft: Kommunikation und Information;  

Lernbereitschaft: Studienmaterial für ca. 5‐8 Stunden nach Prioritätensetzung  

Organisatorisches 

• Dauer: Seminar / Gruppen‐Coaching: Je Modul 2 Tage, maximal 8 Teilnehmer/innen    
• 4 Wochen Planungsvorlauf zum Versand der Lernmaterialien 
• Ort: nach Ihrer Wahl 

Leistungen 
• Einladungstext für den internen Versand der Studienmaterialien 
• Studienmaterialien: wie oben beschrieben, zusätzliche Arbeitsblätter 
• 2 Tage Seminar / Gruppen‐Coaching 
• Ergebnis‐Fotoprotokoll 
• Individuelles Transfer‐Coaching und/oder 1 Tag Follow Up in der Gruppe 
• Teilnahme‐Zertifikat im gewünschten Format 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


